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도선서비스 평가서
	작 성 일 자 : ____________________

	
	선사 (소속) : ____________________

	
	작성자(선장) : ____________________ 



	본 평가지는 우리나라 도선서비스 개선을 위한 기초자료로 활용하기 위한 자료로 본선 선장님께서 성실히 작성하여 주시기 바라며 가급적 도선 직후 작성을 부탁드립니다.
지적하신 사항중 중대한 사안의 경우 신속한 서비스 개선이 이루어질 수 있도록 조치하겠습니다.
(제출방법 E-mail : shkim@oneksa.kr 또는 fax : 02-737-8628 / 문의 02-739-1551 김세현 차장)
※ 본 평가지에 기재된 개인정보는 외부에 절대 공개하지 않습니다.



	20_____년 _____월 _____일 _________________호 (입항/출항)시 __________________도선사에 대한 평가



	
	설문항목 I
	

	A.
	도선구간
	_________항______도선점 ~ __________부두______선석
경위도_____________N ______________E

	B.
	도선소요시간
	(시작) ______시 ______분 / (종료) ______시 ______분

	C.
	도선사가 승선예정시간보다 늦게 승선하였다면 도선사 설명한 사유는?

	
	(해당되는 경우만 간략하게 서술) 


	D.
	도선사가 지정된 도선점에서 승/하선 하지 않았다면 그 사유는?

	
	(해당되는 경우만 간략하게 서술)




	
	설문항목 II
	해당사항에 O표

	
	
	매우만족
	만족
	보통
	불만족
	매우불만족

	E.
	도선계획에 대한 설명
	
	
	
	
	

	F.
	도선 소요시간
	
	
	
	
	

	G.
	도선 업무의 숙련도
	
	
	
	
	

	H.
	의견교환 및 의사소통
	
	
	
	
	

	I.
	도선사 복장
	
	
	
	
	

	J.
	전반적인 도선서비스
	
	
	
	
	



	K.
	도선서비스에 대한 기타 건의사항

	

※ 도선중 도선사의 휴대폰 사용여부와 도선업무의 영향에 대해서도 간략히 서술 부탁드립니다.
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